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CAPITULO VIII
REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE LAS COMPANIAS QUE REALIZAN
EL SERVICIO DE VENTA CON PLANES DE COMPRA PROGRAMADA Y/O
ACUMULATIVOS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS A ESE AMBITO

ARTICULO 1.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente
Reglamento seran de cumplimiento obligatorio para las compafiias que brinden
servicios de venta con planes de compra programada, para la obtencién de bienes
muebles o inmuebles, y las actividades relacionadas con la compra-venta e
intermediacion de bienes muebles e inmuebles, entre otras, las siguientes:

a) Compra - venta de vehiculos nuevos o usados.

b) Compra - venta de bienes inmuebles.

¢) Y, cualquier otro bien que se ofrezca a través de esta modalidad de venta.

ARTICULO 2.- DEFINICIONES. - Para efectos del presente reglamento, se
entendera lo siguiente:

Bienes: Corresponden a los muebles e Inmuebles que seran adquiridos por los
clientes y ofertados por las compainiias.

Cliente o asociado: Persona natural o juridica que solicita y recibe el servicio de
compra programada.

Compra programada: Consiste en la prestacion de servicios de una empresa en
la gestion de compra de bienes muebles o inmuebles a sus clientes, mediante la
conformacion de circulos de compra, cuyo objetivo es adjudicar bienes, ya sea por
sorteo, entrega programada o el anticipo de cuotas en forma de remate, oferta,
puntaje o licitacion.

Sujeto obligado: Son las compafiias sujetas al control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, cuya actividad se adecue a
lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica de Prevencion, Deteccién y
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Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos u
otros que incorpore la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

Sorteo: Accidn que realiza la compafia, para escoger a un ganador y es decido
entre los clientes que integran un grupo o circulo de compra, por medio del azar.

Oferta: Consiste en la propuesta econémica que realiza un cliente a la compaiiia,
para ser favorecido en una adjudicacién de un bien especifico, conforme lo indique
el contrato suscrito entre las partes.

Adjudicacién: Entrega de un bien, producto de un sorteo u oferta del pian de
compra solicitado por el cliente.

ARTICULO 3.- CAPITAL Y PATRIMONIO.- Las compafiias que brinden el
servicio de compras programadas, deberan considerar lo siguiente:

1. Deben contar con un capital social suscrito y pagado minimo de trescientos mil
dolares de los Estados Unidos de América.

2. Por ninguna razon el patrimonio puede ser inferior al capital pagado exigido. De
darse el caso esta deficiencia, debe ser cubierta por los accionistas en un plazo
maximo de sesenta dias.

ARTICULO 4.- OBLIGACIONES.- Las compafiias que brinden el servicio de
compra programada a personas nhaturales o juridicas, a través de planes o
programas deben cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Contar con un software especializado y protegido, que permita administrar
automatizadamente el negocio, en donde constara la informaciéon de clientes,
datos, abonos, aportes, anticipos, y toda informaciéon que les ayude a generar
estados de cuentas o liquidaciones individuales, en donde se reflejen los
movimientos de entrada y salida de los recursos de todos sus clientes.

b) Expedir un contrato de naturaleza privada, que regule las relaciones entre el
cliente y la compafiia que brinde el servicio de compras programadas, en el que
se estableceran los derechos y obligaciones de ambas partes; su contenido se
regira conforme lo establecido en el articulo 7 del presente reglamento.

¢) Proporcionar a sus clientes la informacién real, actualizada y completa de los
planes de compra programada.

d) Emitir un instructivo que contenga con claridad todas las condiciones,
funcionamiento y obligaciones de las partes, en que se basa la adquisicion de los
bienes mediante compra programada.
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e) Explicar con claridad las formas de adjudicacién y el procedimiento para realizar
las ofertas, sorteos y adjudicaciones. Debera solicitar al cliente o asociado, la
declaracién de licitud de fondos, el origen de los recursos, cuando se traten de
ofertas iguales o superiores a USD 5,000.00.

f) Establecer la politica de reservas, que respaldaran razonablemente los aportes
recibidos de sus clientes, conforme se menciona en el articulo 8 del presente
reglamento.

g) Establecer las estrategias y acciones de comercializacién de los planes de
compra programada en la verdad, como principio basico y elemental.

h) Establecer formalidad laboral con todos los asesores comerciales o
vendedores, quienes deberan estar debidamente afiliados al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

i) Reportar semestralmente a la Direccion Nacional de Control, Auditoria e
Intervencion de la Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros, la
siguiente informacion:

i. Reporte de los valores de contratos suscritos; bienes muebles o inmuebles
entregados.

ii. indice de cartera vencida total y detallada por circulo de compra.

iii. Flujo mensual de recursos aportados por los clientes y destinados a la
adquisicion de bienes, utilizando el mecanismo de ofertas para ser adjudicadas a
los clientes.

iv. En el caso de vehiculos, la especificacion de la marca y la identificacion de
nuevo o usado.

V. Ubicacién de sus oficinas y locales comerciales, asi como la apertura y cierre
de oficinas, locales comerciales o sucursales.

vi. Remitir un informe en el que se detalle los vehiculos entregados y sus
caracteristicas, ademas que contenga toda la informacion del cliente con los
aportes recibidos.

j) Las compaiiias deberan disponer de pagina web donde consten los productos y
servicios que ofertan, contactos, y toda la informacién comercial de la empresa,
explicando las formas de adjudicacién y procedimientos para realizar sus ofertas.

k) Las compafias deberan capacitar a los vendedores o personal de
comercializacion, a quienes se les instruird en temas de ética y prevencion de
lavado de activos. Estas capacitaciones podran ser coordinadas con el o los
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gremios del sector especifico, quienes emitirdn el certificado de asistencia y
aprobacion correspondiente.

l) Las compafiias que son sujetos obligados, deben cumplir con las Normas de
Control para la Administracion del riesgo de lavado de activos, Financiamiento del
Terrorismo y otros delitos aplicados a los sujetos obligados del sector societario,
emitidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

m) Las adjudicaciones por sorteo u ofertas de bienes muebles o inmuebles
deberan ser tratadas en asamblea, las cuales pueden ser en modalidad presencial
0 virtual, en cualquiera de los casos, tales asambleas deberan ser grabadas y
trasmitidas en vivo en la plataforma que la compafiia disponga; el cliente puede
enviar carta poder para su representacion. A pedido de sus clientes, las actas,
deberan ser remitidas por correo electronico.

n) Las empresas disefiaran modelos de estructuraciéon y funcionamiento de los
circulos o grupos de compras, de tal manera que garanticen la independencia
financiera y la autosostenibilidad de los mismos.

0) Remitir un informe de sostenibilidad financiera global e individual en los
primeros noventa dias de cada afio a la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguro para su respectivo analisis.

p) Establecer mecanismos de solucion para los clientes que soliciten
refinanciamiento, se encuentren en mora o necesiten suspender sus pagos por
fuerza mayor debidamente justificados.

q) El nimero de bienes muebles o inmuebles deben ser adjudicados en base a
parametros establecidos en el contrato y del total de participantes del grupo.

r Las compafilas que ofrecen estos planes acumulativos, tienen la
responsabilidad de responder por el cumplimiento de lo acordado en el plan; vy,
deberan garantizar la solvencia y liquidez de los fondos de cada grupo para
cumplir con los compromisos adquiridos con sus clientes,

s) Luego de la adjudicacién del bien; las compafias deberan notificar a la
Superintendencia de Compafias, Seguros y Valores, cuando por razones fuera
de su control, las adjudicaciones no se efectuaren dentro del plazo establecido, e
indicaran sustentadamente el hecho;

t) Es responsabilidad de la compafia que administran los grupos o circulos de
compra, garantizar que los proveedores de los bienes a adquirir, sean empresas
idoneas, que avalen la cantidad y calidad de estos.

u) Las demas que disponga el organismo de control.
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ARTICULO 5.- CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS.- Para que den
inicio a la conformacioén de un circulo de compras programadas, el programa debe
tener como minimo las siguientes caracteristicas:

a) Nombre del programa, debe hacer referencia a algun atributo de los bienes a
adjudicarse, el cual debe reflejar en el objeto del programa y en los contratos.

b) Modalidad de adquisicion de los bienes.

c) Obijetivo del programa: Debe contener la descripcién de los bienes que seran
adquiridos para los clientes o asociados del grupo o circulo que lo conforman.

d) Caracteristicas de los bienes que determinaran la formacion de mas de un
grupo en simultaneo, suficientemente sustentada, podria haber diferencias en el
valor del certificado de compra, tipos y marcas de los bienes o valores.

e) Plazo de duracién del grupo o circulo.
f) Periodicidad de la asamblea y nimero de miembros.
g) Porcentaje de cobro de cuotas de inscripcion, administracién y capital.

h) Namero de adjudicados por asamblea en base al nimero de miembros de cada
grupo o circulo.

i) Politicas de garantias de los bienes a adjudicarse.

j) Politicas de garantia de los fondos aportados por los clientes a quienes no se
les haya adjudicado o sorteado del bien.

ARTICULO 6.- INFORMACION PROPORCIONADO DE MANERA PREVIA AL
CONTRATO.- La compafila que administra el grupo o circulo de compra
programadas, debera entregar al cliente o asociado, el modelo del contrato, valor
de cuotay de inscripcion, a fin de que éste conozca a cabalidad el documento con
72 horas antes de la firma del contrato, cuya finalidad es que sepa con certeza la
modalidad total del programa.

ARTICULO 7.- CONTENIDO MINIMO DE LA INFORMACION QUE DEBERA
CONSTAR EN EL CONTRATO.- En los contratos que emita la compafiia también
deberan considerar lo siguiente:

a) Informacion general: datos de la compafiia y del representante legal; y, de la
persona que sera el asociado (cliente) o miembro del grupo, tipo de documento
de identidad y nimero, domicilio, teléfonos, correos electrénicos, alternativa
elegida para recibir las comunicaciones que seran remitidas por la compafiia y
sefalamiento de las formas de pago de las cuotas.
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b) Objeto y caracteristicas generales del programa, modalidad del mismo (oferta,
sorteo, adjudicacién u otros) y procedimientos para cada modalidad. Informacion
del grupo y numero de personas que lo componen, plazo de duracion; periodicidad
y numero de ofertas y adjudicaciones por asamblea; formas de pago; detalle del
monto contratado, nimero de contrato, fecha de inicio y vencimiento del contrato.

¢) Valor de inscripcion; y porcentaje de gastos de administracion.

d) Requisitos y plazos para la entrega del bien, misma que no podra exceder de
sesenta dias calendario, posterior a que el cliente haya sido favorecido en un
sorteo o que su oferta haya sido debidamente aceptada.

e) Obligaciones y derechos de la compaifiia y del asociado o miembro del grupo
(cliente).

f) Desistimiento: se indicara el porcentaje de los gastos ocasionados por la salida
del grupo del cliente, y el plazo de devolucién del saldo del cual disponga en caso
de tenerlo, o la empresa podré gestionar la reubicacion del cliente en otro grupo,
lo cual impedira la pérdida del recurso que haya aportado un participante.

g) La devolucion de aportes, se realizaran acorde a las condiciones pactadas entre
las partes, y el pago de devolucién sera por cheque o en la cuenta bancaria del
cliente o asociado.

h) Medidas que se adoptaran por incumplimiento de pagos o entrega del bien las
partes.

i) En caso de mora de las partes, serd penalizado con la tasa de interés legal
determinado por la Junta de la Politica de Regulacion Financiera, y esta se
calculara por los dias de incumplimiento y sobre el total insoluto.

j) La prevision de polizas o fidecomiso.
k) Procedimiento para liquidar un grupo.

[) Seguros y/o fideicomisos que se exigiran a los asociados o clientes para la
entrega del bien y/o prestacion del servicio adjudicado; asi como obligaciones del
asociado o cliente en caso de que la garantia deje de cubrir el monto adeudado,
de ser el caso.

ARTICULO 8.- RESERVA ESPECIAL.- La compafiia debe mantener la reserva
especial a favor de los clientes o asociados, que respalden los compromisos
adquiridos, por el monto que resulte mayor, luego de efectuar el siguiente calculo:
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a) El 2% del total de las cuentas por pagar de corto y largo plazo, calculadas
mensualmente, que corresponde a las cuotas que aportan los clientes o asociados
antes de ser adjudicados con el bien contratado, lo cual debera estar registrado
en la contabilidad de la compafiia.

b) ElI 20% del total de la cuenta por cobrar morosas de cliente o asociados
adjudicados de grupos vigentes, con corte a la fecha de realizacion del céalculo,
este porcentaje debe ser detallado en las notas a los estados financieros del
Balance de Situacion. La morosidad se considerara a partir de 60 dias del plazo
de pago de la (s) cuota (s) establecidas en los respectivos contratos.

La compafiia debera actualizar mensualmente en sus registros contables lo
establecido en las letras a) y b), lo cual sera verificado dentro de los controles que
realiza esta Superintendencia.

ARTICULO 9.- INVERSION DE LA RESERVAS.- Del resultado obtenido
establecido en el articulo 8, el monto de la reserva no podra ser inferior a USD
300,000.00, y estas reservas especiales deberan ser consignadas en una de las
siguientes modalidades:

a) Depésito a plazo fijo.
b) Fianza bancaria o pdliza de seguro a favor de la compaiiia.

La compariia es responsable de que actualice dichas inversiones antes de su
vencimiento. Asimismo, deberan actualizar semestralmente dentro del ejercicio
fiscal, al 30 de junio y 30 de diciembre el calculo de dichas reservas, debiendo
remitir a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, los primeros 15
dias del siguiente mes la informacion de actualizacion.

Si a la fecha de vencimiento del plazo de la inversién, la compafiia no ha renovado
la misma, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, dispondra de
inmediato la supervision, para las acciones de control pertinentes y sanciones
establecidas en la ley.

Esta inversion es exclusivamente para atender obligaciones con clientes o
asociados no adjudicados, en los planes de compras programadas.

ARTICULO 10.- EJECUCION DE LAS RESERVAS.- La compafiia podréa disponer
de las reservas establecidas en el articulo 4, cuando se den los siguientes casos:

a) Cuando la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, determine a
través de sus verificaciones el incumplimiento de las obligaciones contraidas con
los clientes, que se encuentren dentro de los grupos o circulos de compras
previamente establecidos.
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b) La compafiia incurra en errores en el desarrollo de sus actividades ocasionando
perjuicio a los clientes que estén establecidos en los grupos o circulos de compras
vigentes no adjudicados.

c) La compaiiia incurra en liquidacion, en este caso el monto de la reserva servira
exclusivamente para pagar a los clientes que hayan estado establecidos en los
grupos o circulos de compras, hasta antes de la liquidacion.

ARTICULO 11.- REQUISITOS PARA LA ADJUDICACION DEL BIEN.- Los
programas que sean para la adjudicacién de vehiculos automotores nuevos o
usados, deberan considerar lo siguiente:

a) Valorar el bien previo a la constitucion de la garantia por parte del cliente o
asociado.

b) Los vehiculos a entregar deben cumplir con las normas técnicas establecidas
por la autoridad competente, de ser aplicable.

c) Verificar, lo siguiente:

i. El proveedor sea propietario del bien y/o esté autorizado para disponer del
mismo.

ii. Que la inscripcion de la transferencia del bien o la matricula esté a nombre del
cliente o asociado, y la inscripcion de la garantia sobre el bien adjudicado esté a
favor del fideicomiso.

iii. Poliza de seguro del vehiculo debidamente endosado a favor del fideicomiso.

ARTICULO 12.- REQUISITOS PARA LAS ADJUDICACIONES ANTICIPADAS:
Para adjudicar el bien una vez que el cliente haya presentado su oferta, se debera
considerar lo siguiente:

a) Se debe tener el proveedor designado para la adquisicion del mismo, después
de haber cumplido con las normas de control para la administracion del riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, aplicadas a los
sujetos obligados del sector societario.

b) La compafiia que administra, a través del oficial de cumplimiento debe
establecer la fuente u origen de los recursos ofertados.

c) El proveedor del bien a adquirirse debe de cumplir con todos los requisitos que
permitan formalizar el contrato de compra - venta.

d) El precio del bien que se adjudica en la fecha establecida, debe ser el de
mercado.
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ARTICULO 13.- REQUISITOS PARA LA DEVOLUCION DE CUOTAS DE
FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA .- La compaiiia establecera en el contrato,
la forma de la devolucion de las cuotas aportadas por el cliente o asociado, que
haya solicitado su devolucion, luego de haber satisfecho los siguientes requisitos:

a) Se haya cumplido con la totalidad de las adjudicaciones a los clientes o
asociados activos del grupo,

b) El monto correspondiente al saldo de las adjudicaciones pendientes de entrega,
debera encontrarse depositado en una cuenta a favor del grupo o circulo.

En circunstancias excepcionales como enfermedades catastréficas, fallecimiento
del titular u otras de caracter humanitario debidamente justificadas y analizadas
por la empresa que administra el programa de compras programadas, los montos
aportados por los clientes podran ser devueltos antes del plazo establecido,
siempre y cuando no se afecte el financiamiento para la adquisicion de los bienes
a ser entregados a los demas integrantes de los respectivos grupos de compra.

En un plazo no menor de cinco (5) dias previos al cierre o liquidacion del grupo o
plan de compras, la comparia debera transferir a las cuentas bancarias de los
clientes retirados, o que abandonaron el circulo de compra, los saldos a favor que
tuvieran, conforme a las liquidaciones que emita la compania, para dar por cerrado
el mismo.

ARTICULO 14.- EMISION DE POLIZAS Y FIDEICOMISOS.- La compafia se
comprometera con cada cliente adjudicado a gestionar, contratar una péliza y
constituir un fidecomiso de garantia, que permita cubrir los valores que la
compafia debe recibir hasta la culminacion total del contrato suscrito con sus
clientes.

14.1. Emision de polizas, el cliente o asociado se compromete a contratar un
seguro de acuerdo al tipo del bien adjudicado, a través de las compafias de
seguros reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, el
cual deberd incluir el de vida y cobertura de desgravamen.

14.2. Fideicomisos, la compafia que administra los planes o grupos de compras
programadas, debera constituir un fideicomiso de garantia, el cual tendra como
objetivo garantizar la recaudacion de los valores por cobrar a los clientes
adjudicados.

La compafiia asumird la responsabilidad total de los costos de la emision de
polizas o fidecomisos, tarifas administrativas o cualquier gasto relacionado.

ARTICULO 15.- PROHIBICION DE CAPTACION DE RECURSOS.- Las
compafiias estan prohibidas de aprovechar los servicios de compras
programadas, para realizar la captacién de dinero, so pena, de incurrir en
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sanciones administrativas y penales, conforme al articulo 323 del Codigo Integral
Penal, en caso de incumplimiento.

ARTICULO 16.- UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO.- Todos los recursos
sean por pagos, abonos, anticipos, deberan ser canalizados a través del sistema
financiero, y en las cuentas que la compainiia utilice para los fines de recaudacion.

ARTICULO 17.- COMPROBANTES DE PAGO.- Las compaiiias tienen la
obligacion de emitir comprobantes de pagos, suscrito por el funcionario
responsable de la empresa que evidencien los recursos que entrega el cliente sea
por pagos mensuales y/o anticipos, en donde deben constar los nombres
completos, cédula de identidad o RUC, valor abonado, nimero de cuota, tipo de
pago, saldo de capital, fecha y emitira el correspondiente comprobante tributario
al asociado o cliente.

ARTICULO 18.- PROHIBICION.- Las compafiias que realicen actividad de
compra programada, en los términos del presente reglamento, deben abstenerse
de ofrecer al publico o promocionar la entrega de bienes por fuera de los plazos
establecidos en las condiciones de los contratos de gestion de compra
programada.

ARTICULO 19.- DENUNCIAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.- Los clientes o integrantes de los grupos
gque integran los planes de compras programadas, pueden denunciar ante este
organismo los incumplimientos de las compafias que estan administrando los
mismos, debiendo adjuntar los contratos, comprobantes de pagos y demas
documentos que avalen la denuncia.

La Direccion Nacional de Inspeccion Control Auditoria e Intervencion, analizara la
informacién y determinar las acciones de control conforme lo dispone la Ley de
Compaiiias.

ARTICULO 20.- REGISTROS CONTABLES Y AUDITORIA EXTERNA.- Las
companias deben aplicar lo siguiente:

a) Los estados financieros deben ser llevados bajo Normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) completas.

b) Todas las compafiias que brindar servicios de compras programadas, deben
auditar sus estados financieros, con auditores externos debidamente calificados
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

b.1. Los auditores externos, en sus informes deben revelar y evidenciar el
cumplimiento de los articulos 8, 9 y 10 de la presente resolucion.

ARTICULO 21.- CONTROL .- Las compaiiias sujetas al control y vigilancia de esta
Superintendencia que realicen actividades indicadas en el articulo 1, daran
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cumplimiento a lo dispuesto en la presente resolucion en el plazo maximo de seis
meses contados a partir de la publicacion de esta Resolucion en el Registro Oficial.
Las compafiias que se constituyan de forma posterior a que entre en vigencia la
presente resolucién, deberan tener un capital igual o superior al indicado en el
articulo 3 de este reglamento.

La Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros, realizaran en cualquier
momento inspecciones de control para verificar el cumplimiento del presente
Reglamento, y en caso de incumplimiento se aplicaran las sanciones establecidas
en la Ley, pudiendo ordenar entre otros, la Disolucién de la Compaiiia, conforme
lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 377 de la Ley de Compaiiias.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Facultad interpretativa.- Los casos de duda que surgieren en
aplicacion del presente Reglamento 0 que no estuvieren previstos en sus
disposiciones, seran resueltos por el Superintendente de Compainiias, Valores y
Seguros o su delegado.

SEGUNDA.- Las compafiias remitiran a la Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros, la informacién que solicite la Direccién Nacional de Inspeccién,
Control y Auditoria, la Direccién Nacional de Prevencion, Lavado de Activos, a fin
de levantar un catastro de compafiias que se dedican a esta actividad.

TERCERA.- Encéarguese del cumplimiento del Presente Reglamento a la
Direccion Nacional de Inspeccion, Control y Auditoria; y, a la Direcciéon Nacional
de Prevencién, Lavado de Activos, dentro del ambito de sus competencias

DISPOSICION FINAL.-

Disponer a la Direccién Nacional de Gestion Documental y Archivo, que remita la
presente resolucion al Registro Oficial para su publicacion.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.
Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, el 06 de junio de 2024.

Ha servido de base para esta Codificacion:

Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2024-010, publicada en el suplemento del Registro Oficial No.
586 de 25 de junio de 2024



